
 
Kaufmann/-frau für Dialogmarketing (m/w/d) 
Ausbildungsbeginn: 01. August 2024 | Dauer: 3 Jahre 
 
Als Arbeitgeber sind wir in der Region bekannt. Für die Menschen hier sind wir nicht nur Banker, 
sondern auch Nachbarn und Vertraute. Wir beraten unsere Kundschaft individuell, gewissenhaft, 
auf Augenhöhe – und das zunehmend digital.  
 
Als Kaufmann/-frau (m/w/d) für Dialogmarketing unterstützt und berätst Du unsere Kunden per 
Telefon, Chat oder Video. Dein Hauptarbeitsplatz, unser KundenDialogCenter, ist in Harsum bei 
Hildesheim. 
 

 Deine Ausbildungszeit besteht aus Praxiseinsätzen, der Berufsschule in Neustadt am 
Rübenberge und ergänzenden Trainings zur persönlichen und beruflichen Weiterentwicklung 

 In der Ausbildung hilfst Du unseren Kunden als sein erster Ansprechpartner bei allen Fragen 
hauptsächlich telefonisch weiter 

 Du lernst viel Neues, z.B. über Kundenbetreuung, -bindung und -gewinnung, sprachliche und 
schriftliche Kommunikation, Verkaufstechniken sowie unsere Beratungsphilosophie 

 Unsere Ausbilder bieten Dir jederzeit ein offenes Ohr sowie eine individuelle Betreuung 
 

 Du hast einen sehr guten Hauptschulabschluss oder einen Realschulabschluss 
 Am Telefon kannst Du Dich freundlich und kompetent ausdrücken 
 Du bist offen, kommunikativ und hilfsbereit 
 

 Teamgeist: Werde Teil unseres erfahrenen und engagierten Teams 
 Gönne Dir was: Deine Vergütung steigt von 1.183,00 Euro bis 1.316,00 Euro  
 Gönne Dir mehr: Wir zahlen Dir ein 13. Gehalt und Vermögenswirksame Leistungen  
 Erholung: 30 Tage Urlaub sind bei uns selbstverständlich 
 Technische Ausstattung: Du bekommst von uns z.B. ein iPad und ein Laptop gestellt 

 

 
   
Ansprechpartnerin: Philine Fleske 
Philine.fleske@vb-eg.de | 05121 166 169


